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Thgc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng ddn vir xri lf khi6u n4i, t5 c6o

ndm2025

C6n cri Lu{t Tir3p c6ng dAn ndm2Ol3;

Cdn ct Lu4t Khii5u nai ndm 2011;

Cdn cir Lu4t T6 c6o n6m 201 8;

Cdn cir Nghi dinh s5 64l20l4lND-CP ngdy 261612014 cta Chinh phu v6 vi€c
Quy dinh chi tii5t mQt si5 di6u cta Luf,t Ti6p c6ng ddn;

.Cdn cf Thong fi s6 O4I2O2LITT-TTCP ngiry Olll0l2O21 cria Thanh tra Chinh
phir v6 viQc Quy dinh quy trinh ti6p c6ng dAn;

Cdn cir C6ng vdn s6 208/SGDDT-TTr ngdy 2210112024 cria So GDDT v€ vi€c
thgc hiQn c6ng t6c ki€m tra; thanh tra, ki6m tra nQi bQ trucrng hqc; Ti6p c6ng ddn;
gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o vir phdng ch6ng tham nhfing, ti6u cpc tir nim hgc 2023-
2024.

Truong THPT Bach Ding xAy dgng K6 hoach thqc hiQn c6ng tric ti6p c6ng
ddn vd xri lj khi6u nai, t6 c6o ndm2024 nhu sau:

r. MUC DiCH, VrU CAU

1. Mgc tlich

- Thr,rc hiQn t6t c6ng t6c ti6p c6ng ddn vd xri lj khi6u n4i, t6 c6o nhdm chu
dQng n6m chic tinh hinh khii5u nai, t5 c6o, ki6n ngh!, phAn iinh trong linh vgc gi6o
dgc t4i don vl, g6p phin git virng ky cuong, t4o di0u kiQn cho viQc thgc hiQn t6t nhiem vu.

.l- Ki€n tod,n tO chuc, quy dinh 16 chtc n6ng, nhiQm vu, quy6n h4n c6ng dAn

nhdm nAng cao hiQu qu6, n6ng cao nh4n thirc, tr6ch nhiQm cira Ldnh d4o nhd truong,
vi€n chric phg trrlch cdng tric tii5p c6ng dOn vd tham muu xri ly ph6n 6nh, khi5u nai, t6 c6o.

- Th6ng qua c6ng rdci€p c6ng dAn vd xft lj khi6u n4i, t6 crio nhim ph6t hiQn,

xir.ly klp thdi cric vi phqm; bAo vQ quy6n vd lgi ich hqp ph6p cria c0ng d6n, t6 chuc;
ki6n nghi, ch6n chinh c6ng t6c quan lf nhd nu6c trong linh vuc gi6o dgc; phdng
ngua tham nhflng, ti6u c\rc.

.lz. Yeu cau

- ViQc t6 chric ti6p c6ng ddn vd xit ly khi6u n4i, t6 crio phAi.dugc thyc hiQn

theo tling Quy ttinh cta Luft Ti6p c6ng d6n, Luat KhiCu nai, Lu{t T6 c6o vd c6c vdn
bin quy ph4m ph6p luQt 1i6n quan;
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- Ndng cao ch6t 1u9ng, hiQu qua c6ng tdc ti6p c6ng ddn vd xti lj khii5u nai, tO

c6o; g&n viQc ti6p c6ng ddn v6i viQc tham muu gi6i quyt5t khitlu n4i, t6 c6o, ki6n
ngh!, phin iinh cta c6ng dAn OOI vOi don v!; gi6i quy6t klp thdi, dut di6m c6c vu vi6c
ph6n 6nh, khi6u nqi, t6 crio t4i don vi theo thAm quy6n;

- E<rn gi6n ho6 thri tuc, khic phgc nhirng t6n tai b6t cAp trong c6ng tdc ti0p
dAn vd xri lj khi6u n4i, t5 c6o hiQn nay. Ki6n quytlt xu lf dtii v6i nhtng trudng hqp
lqi dgng ddn chri, c6 nhirng viQc ldm vi phgm n6i quy, quy ch6 noi ti6p c6ng ddn vd
xu lj klri6u nai, t6 c6o.

II. NQI DUNG THIIC HIEN

1. Tr6ch nhiQm cta HiQu tru&ng

- X6y dune quy ch6, quy ch6 ti6p c6ng dAn vd ni6m ytit 
"6.,9 

khai t4i noi ti6p
c6ng dAn dC c6ng chric ti6p c6ng d6n vd c6ng d6n d6n khi6u n4i, t6 c6o thgc hign;
ph6n c6ng vi6n chirc c6 phAm ch6q dpo dtc, c6 ndng lgc, trinh dQ chuydn m6n
nghiQp vg, am hi6u ph6p lupt, chinh srich cta Nhd nuoc v6 girio dpc lirm c6ng t6c
ti6p c6ng dAn vC thir tqc hdnh chinh li€n quan d6n quy6n vir nghia vu cta nguoi hgc
theo quy dinh cria Di6u le truong trung hgc..., tham muu xu 1;i phin rinh, khi6u n4i,
t6 c6o; d6m b6o co sd vat chat, trang thi6t bi, drip img di6u ki6n cho c6ng t6c ti6p
cOng dAn vd xir l1i khi6u nai, t6 c6o.

-: 
, , .i ^- To chuc tidp c6ng dAn vd xu ly khi6u nqi, t6 crio theo dtng quy dinh cira LuAt Ti6p

cdng ddn, Lu6t Khi6u nai, Luat T6 c6o vd c6c vdn ban phrip luAt li6n quan.
. ..1

. - Tang cuong ki6m tra hoqt dQng ti€p c6ng d6n, tr6ch nhiQm ctra vi6n chuc lirm c6ng
t6c ti6p c6ng p6n trong viQc thlrc hi6n c6ng tic tiep c6ng d6n vri tham mrru xu l)t khi6;
nai, t6 crio, ki6n nghi, phan anh dC c6 bi6n ph6p ctrAn chinh nhirng t6n tai, y€u kdm; xu lli
(p thoi, nghiCm minh nhfrng hanh vi vi pham (n1u c6).

2. KiQn toirn t6 chrlc, ho4t tlQng ti5p c6ng d6n vi xfr lf khi5u n4i, t5 crio
- Truong Bach DEng t6 chirc titip c6ng dAn t4i dcrr vi (phong hgp cot can tring 1

khu A tuong TFIPT Bach DEng);

- Vi6c ti6p d6n du-o. c ttr5 ctr6 hoa Uang quy chii, ndi quy ti6p c6ng dAn, dAm bAo c6ng
khai, minh bach, thri t.uc doq gian, thu4n tiQn, tao di6u ki6n thuAn loi nh6t cho c6ng dAn dtin
thuc hi6n quydn khi6u nqi, t6 crlo, ki6n nghi, phan rinh theo quy dinh cria Ph6p lu6q

- Viec ti6p cdng dAn phii gin voi xu l1i. giai quy6t khi6u nqi. rd cdo. ki6n nghi, phan
rinh cira c6ng dAnvir co quan Nhd nu6c c6 thAm quyAn; thuong xuy6n ph6i hgp c6ng tac,
tdng cudng trao d6i th6ng tin d6 hoat dQng ti6p c6ng dAn vd xt lli khi6u nai, t6 c6o c6 hi6u
qua;

- Brio crlo dinh ky, dQt xu6t v6 tinh hinh tit5p dAn, giii quy6t khi6u nai, t6 c6o theo
quy dinh.

. - DiV mqnh cdngtac tuydn truyin, ptrO.Ui6n gi6o duc phrip luQt, nh6t td phap luat
Tidp c6ng dan, Luqt Khi6u nai, Luat T5 crio nhim ndng cao nhQn thric, tnich nhibm cira bQ
phan ti6p c6ng dAn vd 1i thirc ch6p hanh ph6p luAt ciral6ng d6n.
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3. Ting culng, n6ng cao hiQu qui c6ng t6c ti5p din vir tham muu xii lj
khi6u n4i, t5 c6o

, - Vi6n ch[rc dugc ph6n c6ng ti6p dAn vir tham muu xri lf ki6n nghi phan rinh
khi6u npi, tO c6o phAi ld ngudi c6 phdm chdt d4o dric t6t, c6 1f thric triich nhi6m,
kh6ch quan, c6ng t6m; c6 tdc phong gAn gfli quAn chfng, am hi6u tdm ly; c6 ki6n
thuc quin ly Nhd nu6c vdL ki6n thfc ph6p lu6t;

- Tri6n khai c6 hiQu qu6 cdc giiti phrlp, ch6ng tham nhfing theo Lu4t phong,
ch6ng tham nhfing. Tdng cudng tuy€n truy6n phrip luQt v€ phdng ch6ng tham nhfrng
d6 nAng cao nh6n thfc vd t4o sr; d6ng thuAn trong don vl;

- TQp trung triOn khai vd thyc hiQn cdc giitiph6p phdng ngta tham nhfrng, thuc
hiQn nghi€m tirc quy tdc img xu; t6ng cuong cdng khai minh b4ch, dAn cht. DAy
manh c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh; thqc hiQn t6t viec k6 khai minh b4ch tdi sin, thu
nh4p dtng quy tlinh; ting cudng vai tro gi6m s6t, ki6m tra cta Ban thanh tra nhdn
dAn trong viQc phdng ch6ng tham nhfing;

- Ph6t huy vai trd cta COng dodn co s0 trong c6ng t6c tuy6n truydn, d6u tranh,
phdng, ch6ng tham nhtng.

4.Th6ng b6o llch vi thdi gian ti6p c6ng din, gi6i quy6t khi6u n3i, t5 crio:

- Thli gian ti5p c6ng din:
+ Bu6i sring: Tri 8h00 d6n 11h00

+ Bu6i chi6u: Tt 14h00 dt5n 17h00

(HiQu truong tryc tii5p ti6p c6ng ddn m6i th6ng mQt l6n tai dia di,Sm ti6p ddn,

vdo ngdy mtng 5 hang th6ng, n5u trung vdo ngdy L6 vd Chir nhat thi dugc chuy6n
sang ngdy ldm viQc t6 ti6p. Khi HiQu tru&ng bQn c6ng t6c kh6ng tiilp rluoc sE ty
quy6n cho m6t Ph6 HiQu trucrng ti6p thay.

- Dia tli6m ti6p c6ng din: Phdng titSp ddn - Tai dia chi nhd trudng Truong
THPT Bpch Ddng s6 1 1 6 - Hodng Hoa Th6m - Khu 1- Phuong QuAng YOn - T.X Qu6ng
Y6n - tinh QuAng Ninh

III. BIPN PHAP THT,. C HIEN

- Tri6n ktai k6 hopch c6ng tric ti6p ddn vh xu ly khi6u n4i, t6 c6o trong dcrn

vi; chi dpo vd tri6n khai thgc hiQn nghi6m cric quy dinh vO ti6p c6ng d6n vd xir l1i

khi{fu nqi, t6 crio theo quy dlnh cta Phrip lu4t;

- Ni6m yiit quy ch6, nQi quy, quytit dlnh ph6n c6ng c6ng chirc ti€p c6ng dAn

vd xir ly khi6u n4i, t6 c6o; quy dinh 16 quy6n, nghia.vq cria nguoi d6n khi6u npi, t6
c6o, ph6n 5nh, ki€n nghi li6n quan cl€n khi6u npi,. t6 ciio vir triich nhiQm cria Linh
d4o, cua viOn chric ti6p c6ng ddn vd tham muu xir ly ki6n nghi phin 6nh, khi6u nai, t6 crio;

- Hu6ng d6n c6ng ddn thgc hiQn quy6n khi6u npi, t6 c6o, kii5n nghi phAn 6nh

theo quy dinh cria Ph6p luflt;
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. - Ti6p nhQn cric khiiiu npi. t6 crio, ki6n nghi, phin 6nh, thuQc thAm.quy6n giii
quy6t. Ti6p nhQn c6c th6ng tin, ki6n nghi phin 6nh, g6p f v6 nhirng v6n d6 li6n quan,
d6n dudng l6i, chinh s6ch cira DAng, phSp luQt cria Nhd nu6c vir c6ng t6c qu6n l1i

Nhd nu6c trong linh vuc girlo dr,rc d6 chuyiin d6n co quan c6 thAm quydn nghi6n criu,
ti6p thu, xem x6t, gi6i quy6t;

- Md s6 theo.d6i, ghi chdp dAy dt nQi dung c6ng dAn trinh bdy; ti0p nhdn,
ph6n lo4i, xt lf khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, ph6n 6nh;

rv. PHAN CONC THUC HrEN

1. Linh tl4o trudng

- Linh dao truong vd thgc hiQn tiiip c6ng dAn theo thoi gian quy dlnh tai N6i
quy ti6p c6ng d6n cta dcrn v!. Ngodi ra L6nh d4o sE thpc hi6n ti6p c6ng dAn dQt xu6t
theo quy dinh tai khodn 3. Di6u 18. Lu6t Ti5p c6ng ddn ndm 2013.

2. Gi6o vi6n, nh6n vi6n, cdc bQ ph$n t6 chric tloirn th6

- PhOi hqp v6i cric Ph6 HiQu trudng, c6c t6 chirc dodn th6 d€ tham muu L6nh
d4o nhd trudng xt ly c6c trudng hqp c6 li6n quan d6n linh vuc ph6Ln c6ng phu trrich,
quy6n vir nghia vu cila nguoi hoc theo quy dinh.

S. Oiii vcrl C6ng tlohn co sO

- PhOi h-o-p v6i hi6u tru&ng tuy6n truy6n ph6 bi6n gi6o duc ph6p luQt vd ki6m
tra d6n d6c c6ng dodrr vi6n trong don vi thpq hi6n nghi6m ciic quy dinh cira ph6p
lu6t trong c6ng tdc ti6p c6ng ddn vir xu l1i khi6u nqi, to cdo.

Tr6n diy ld K6 hoach ti6p c6ng ddn vri xu ly khitlu nai, t6 c6o n6m 2025 cira
truong THPT bach Ding. D6 nghi toln thd crin b6. gi6o vi6n nhAn vi6n trong rlon vi
nghiCm tric thgc hi6n ./.

Noi nhQn:
- Sd GD&DT QuAng Ninh
- Hi6u tru6ng;
- C6c Ph6 Hi6u trunng;
- C6n b6 GV, NV nhi trudng
- C6ng th6ng tin di6n tu trudng THPT BD;
- Luu: VT.
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