SO GD&PT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT BACH PANG Péjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6 : 07/KH-THPTBD Quang Yén, ngay 14 thang 01 nam 2025
KE HOACH : '
Thue hién cong tac tiep cong dan va xir ly khieu nai, to cao
nam 2025

Can cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011;

Can cu Luat Té cdo nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 36‘64/2014/NB-(;P ngay 26/6/2014 cta Chinh phu vé viéc
Quy dinh chi tiét mét so diéu cua Luat Ti€p cong dan;

Can cur Thong tu 56 04/202 1/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu vé viéc Quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Cén ctr Cong van s6 208/SGDDT-TTr ngay 22/01/2024 ciia S6 GDDT vé viée
thuc hiél} céng tac kié’m tra; thanh tra, kjérn tra ndi b truong hoc; Tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing, tiéu cyc tir nAm hoc 2023-
2024,

Truong THPT Bach Ping xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan va xtr ly khiéu nai, t6 cdo nam 2024 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién tt cong tac tlep cong dan va xur ly khiéu nai, té cdo nham chu
dong nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong linh vuc giao
duc tai don vi, gbp phan giit viing ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién t6t nhiém vu.

- Kién toan té chire, quy dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cong dan
nhim nang cao hiéu qua, néng cao nhan thirc, trach nhiém cua Lanh dao nha truong,
vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phan anh, khiéu nai, to céo.

- Thong qua cdng tac tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, t& cdo nhdm phat hién,
xtr Iy kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan, t6 chirc;
kién nghi, chén chinh céng tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc; phong
nglra tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chire tiép cong dan va xtr ly khiéu nai, té céo phai duge thyuc hién
theo dung Quy dinh cua Luét Tiép cong dan, Luédt Khiéu nai, Luat TS cdo va cac van
ban quy pham phap luat lién quan;
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- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan va xu ly khleu nai, to
c4o; gén viéc tiép cong dan véi viée tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan déi véi don vi; giai quyet kip thoi, dit diém cac vu viéc
phan anh, khiéu nai, t& cdo tai don vi theo thdm quyen;

- Pon gian hoa thu tuc, khéc phuc nhing ton tai bt cép trong cong tac tiép
dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo hién nay. Kién quyet xtr ly dbi véi nhu’ng truong hop
loi dung dan chu, cé nhitng viéc lam vi pham néi quy, quy ché noi tlep cong dan va
xtr 1y khiéu nai, td cdo.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Trach nhiém ciaa Hiéu truong

. Xay dung quy che quy ché tlep cong dan va niém yet cong khai tai noi tlep
cong dan dé cong chirc tlep cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo thuc hién;
phan coéng vién chirc ¢6 pham chat, dao dirc, c6 ning lue, trinh d6 chuyén mon
nghiép vy, am h1eu phap luét, chinh sach cua Nha nudc vé gido duc lam cong tac
tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cla nguoi hoc
theo quy dinh cua Piéu 1é truong trung hoc..., tham muu x\r Iy phan anh, khiéu nai,
t6 cdo; dam bao co s& Vit chat trang thiét b1 dap tng diéu kién cho cong tac tiép
cong déan va xir ly khiéu nai, tb céo.

- T6 chirc tlep cong dan va xir Iy khiéu nai, t céo theo dtng quy dinh cua Luat Tiép
cong dan, Lut Khiéu nai, Luat T4 cdo va cac vin ban phap luat lién quan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cta vién churc lam cong
tac tlep cong dan trong viéc thuc hién cong tac t1ep cong dan va tham muu xur ly khiéu
nai, t c4o, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhimg ton tai, yéu kém; xr ly
kip thoi, nghiém minh nhimg hanh vi vi pham (néu ¢d).

2. Kién toan tb chu*c., hoat dong tlep cong dan va xw ly khleu nai, to cao
- Truomg Bach Dang t6 chiic tiép cong dén tai don vi (phong hop cdt can tang 1 —
khu A truong THPT Bach Péang):;

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, ndi quy tiép cong dén, dam bao cong
khai, minh bach, tht tuc don | gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi nhat cho cong déan dén
thuc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta Phéap luét;

- Viée tiép cong dan phai gin véi xir ly, giai quyet khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh cua cong déan va co quan Nha nudc ¢o tham quyén; thuong xuyén phéi hop cong tac,
ting cuong trao dbi thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo c6 hidu
qua;

- Béo cdo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phép luat, nhét 1a phép Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té c4o nhim nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia bo
phén tiép cong dan va y thitc chap hanh phap luat cia cdng dan.
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3. Tang cwong, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham mwu xir ly
khiéu nai, to cao

- Vién chte duge phan cong tiép dan va tham muu xir ly kién nghi phan 4nh
khiéu nai, t& cdo phai 1a nguoi c6 pham chit dao duc tot, c6 y thie trach nhiém,
khach quan, cong tdm; c6 tac phong gan gili quan ching, am hiéu tam ly; c6 kién
thirc quan ly Nha nuée va kién thie phép luat;

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhiing theo Luat phong,
chong tham nhling. Tang cuong tuyén truyén phap luat vé phong chong tham nhiing
de ning cao nhan thirc va tao su déng thuan trong don vi;

- T4p trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngtra tham nhiing, thyc
hién nghiém tac quy tic Umg Xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu. Pay
manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién t6t viée ké khai minh bach tai san, thu
nhép dung quy dinh; ting cudng vai tro giam sét, kiém tra ciia Ban thanh tra nhan
dan trong viéc phong chéng tham nhiing;

- Phét huy vai tro ctia Céng doan co sé trong cong tac tuyén truyén, dau tranh,
phong, chong tham nhiing.

4.Théng bao lich va thoi gian tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cio:
- Thoi gian tiép cong dén:

+ Bubi sang: Tir 8h00 dén 11h00

+ Bubi chidu: Tir 14h00 dén 17h00

(Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan moi thang mot lan tai dia diém tiép dan,
vao ngay mung 5 hang thang, néu trung vao ngay L& va Chu nhat thi duoc chuyén
sang ngay lam viéc ké tlep Khi Hi¢u truong ban cong tac khong tiép duogc sé uy
quyén cho mot Phé Hiéu trudng tiép thay.

- Pia diém tlep cong dan: Phong tiép dan - Tai dia chi nha trudng Truong
THPT Bach Pang s6 116 — Hoang Hoa Tham — Khu 1- Phudng Quang Yén — T.X Quing
Yén - tinh Quang Ninh

I1L. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir ly khi€u nai, to céo trong don
vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong déan va xu ly
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua Phap luat;

- Niém yét quy ché, ndi quy, quyét dinh phan cong cdng chirc tiép cong dan
va xtr Iy khiéu nai, t6 céo; quy dinh 3 quyen nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t&
cao, phan anh, klen nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua Lanh
dao, cuia vién chirc tiép cong dan va tham muu xir Iy kién nghi phan anh, khiéu nai, t6 cao;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phap luat;
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- Tlep nhan cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, thudc tham quyen giai
quyet Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan anh, gép ¥ vé& nhiing vén dé lién quan,
dén duong 161, chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nude va cong tac quan ly
Nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan ¢ tham quyén nghién ciru,
tiép thu, xem xét, giai quyét;

- Mo sb theo doi, ghi chép day dt ndi dung cong déan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh;

IV. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Lanh dao trwong

- Lanh dao trudng va thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai Noi
quy tiép cong dan cta don vi. Ngoai ra Lanh dao s& thyc hi¢n tiép cong dan dot xuét
theo quy dinh tai khoan 3. Diéu 18. Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Gi4o vién, nhan vién, cac by phan t6 chirc doan thé

- Phdi hop véi cac Phé Hiéu tru’érng, céc tb chirc doan thé dé tham muu Lanh
dao nha truong xur ly céc trudong hop c6 lién quan dén linh vuc phén cong phu trach,
quyén va nghia vu ctia ngudi hoc theo quy dinh.

3. Poi véi Cong doan co sé

- Phéi hop véi hiéu trudng tuyén truyen phd bién gido duc phép luét va kiém
tra don dbc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap
luét trong cong tac tiép cong dan va xi Iy khiéu nai, t6 céo.

Trén day la Ké hoach tlep cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo nam 2025 clia
truong THPT Bach Ding. Dé nghi toan thé can bg, giao vién nhan vién trong don vi
nghiém tac thyc hién ./.

Noi nhan:

- S6 GD&DT Quang Ninh

- Hiéu trudng;

- Céac Pho Hiéu trudng;

- Can boé GV, NV nha truong

- Cong thong tin dién tir truong THPT BD;
- Luu: VT.

“Lai Chién Théng



