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KE HOACH
Thrgc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng d6n vi xir lf khi5u n4i, t5 c6o

ndm2024

Cin cf Luft Ti6p c6ng ddn ndm 2013;

CEn cri Lu0t Khi6u nai ndm 2011;

Cin cri Lu6t T6 c6o n6m 201 8;

Cin cri Nghi rtinh si5 O+IZOt+fNO-CP ngdy 26/612014 cta Chinh phri v6 viQc

Quy dinh chi tiiit mQt s6 diAu cta Lu{t Tiiip c6ng d6n; CEn cri Th6ng tu s6

04l202llTT.-TTCP ngdy 0l/1012021 ctia Thanh tra Chinh pht v€ viQc Quy dlnh
quy trinh ti6p c6ng d6n;

Trudng THPT Bach Eing xAy dpng Ki5 ho4ch thr;c hiQn c6ng t6c ti5p c6ng
dAn vd xri ly khi6u nai, t6 c6o ndm2024 nhu sau:

r. MVC DicH, vtu cAu
1. Mgc tlfch

- Thqc hiQn tdt c6ng t6c ti6p c6ng d6n vir xt ly khitiu nqi, t6 crio nhim chu
dQng n6m chic tinh trinh khi6u n4i, tt5 c6o, kii5n nghi, ph6n 6nh trong linh vgc gi6o
dpc tqi don v!, g6p phdn git vtng ky cuong, t4o tliOu kign cho vigc thgc hiQn t6t nhiQm vu.

- KiQn toan ti5 chuc, quy tllnh 16 chric ndng, nhiQm vu, quy6n h4n c6ng ddn
':nhdm nAng cao higu qui, ndng cao nhin thirc, tr6ch nhigm cta Linh dqo nhd

trudng, vi6n chric phq tr6ch c6ng t6c tiilp c6ng dAn vd tham muu xti lj phnn 6nh, khi6u n4i,

t6 c6o.

- Th6ng qua c6ng t6c ti6p c6ng dAn vd xri llf khi6u n4i, t6 c6o nhim ph6t

hiQn, xir lf kip thdi c6c vi ph4m; b6o vQ quyAn vd lgi ich hqp ph6p cta c6ng d6n, t6
chfc; kii5n nghi, ch6n chinh c6ng t6c qudn lli nhd nudc trong linh vgc girio dyc;
phdng ngta tham nhing, ti€u cgc.

2.Yeu cau

- ViQc t6 chirc titip c6ng ddn vd xu ly khi6u n4i, tO c6o phai dugc thgc hiQn

theo dirng Quy dlnh cria Luft Ti6p c6ng ddn, Lu$t Khi€u npi, Lu4t T6 c6o vir c6c

vdn b6n quy ph4m ph6p luflt li6n quan;

- NAng cao ch6t lugng, hiQu qu6 c6ng tric titip c6ng d6n vd xu llf khit5u nai, t6
cito; gin viQc ti6p c6ng d6n vdi viQc tham muu giai quy6t khi6u nqi, t6.c6o, ki6n
nghi, phdn anh cta c6ng dAn ai5i vOi don vi; gi6i quy6t kip thdi, dtrt di6m c6c vp

uig" p-tran 6nh, khiiSu nai tti c6o t4i dcrn vf theo thAm quydn;
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- Dorr gi6n ho6 tht tUc, kh6c phuc nhirng tdn tai b6t cQp trong c6ng tdc tiep
dAn vri xir lj kni6u n4i, t6 c6o hiQn nay. Ki6n quy6t xtr l;i d6i voi nhirng truong hqp
lgi dqng d6n cht, c6 nhirng viQc ldm vi ph4m n6i quy, quy ch6 noi ti6p c6ng d6n
vd xti lj khi6u nai, tO crio.

II. NQI DUNG THTIC HIEN

1. Tr6ch nhiQm cta HiQu tru0ng

. - XaI dung quy chii, q,1y ctr6 tii5p c6ng dAn vir ni6m y6t c6ng khai tai noi
ti6p c6ng dAn dd c6ng chuc ti6p c6ng d6n vd c6ng d6n d€n khi6u n4i, t6 c:lo thuc
hi6n; phdn c6ng vi6n chric c6 phAm ch6t, dao dric, c6 ning luc, trinh dQ chuy6n
m6n nghigp vq, am.hi€u ph6p luft, chinh s6ch cta Nhd nudc vd girio duq lirm c6ng
tric titip c6ng d6n v6 thri tr,rc hirnh chinh li6n quan dtin quy6n vd nghia vu cira nguoi
hgc.theo quy dinh cira Didu 16 truong trung hgc.....tham muu xir lli phan 6nh,
khi6u n4i' t6 c5,o; dim bAo co so v{t chdt., trang thi6t bi, tl5p ung di€u ki6n cho
c6ng t6c ti6p c6ng d6n vd xir ly khi6u nai, t6 c6o.

-i 
, , ,i ^_ - Td chuc ti€p c6ng dAn vd xt lf khi€u n4i, t6 c6o theo dung quy dlnh cira Luit

Ti6p c6ng d6n, Lu6t Khi6u n4i, Lu{t T6 crio vd c6c vdn ban ph6p luQt li6n-quan.
. ..,:.- Tang cuong ki6m tra ho4t dQng ti€p c6ng dAn, tnich nhi6m cta vi€n chuc lam

c6ng t6c ti6p c6ng din trong vi€c thqc hiQn c6ng tric ti6p c6ng dAn vd tham mm xir lj
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan ffi d6 c6 biQn ph6p ch6n chinh nhtrng t6n tai, y6u
k6m; xri ly kip thoi, nghidm minh nhirng hanh vi vi ph4m (niiu c6).

2. KiQn toin t6.chric, ho4t tlQng ti6p c6ng d6n vi xir lf khi5u ngi, t6 c6o
- Truong Bach Eing t6 chric ti€p c6ng dAn tai don vi (phong hgp c6t crin ring I -

khu A truong TFIPT Bach Ddng);

- ViQc ti6p dAn duqc ttr6 ch6 ho6 blng quy chii, nQi quy ti6p c6ng dAn, dAm bao
c6ng khai, minh bach, $t tpc. don gian, thuAn ti6n, tao didu ki€n thu4n lqi nh6t cho c6ng
ddn diin thuc hi6n quy6n khitiu nai, tO crio, ki6n nghi, phan rinh theo quy dinh cta phrip

ludt;

- ViQc ti6p cdng d6n phAi gin voi xtr ly, gi6i quyt5t khi5u nqi, t6 c6o, ki6n nghi,
phan rffi cia c6ng dAn vd co quan Nhir.nuoc c6 thAm quydn; thuong xuy6n ph6i hoo
cdng t6c, ting cuong trao tl6i th6ng tin d6 hoat dQng ti6p c6ng d6n va xu f1i khi6u nai, t6
crio c6 hi6u qu6;

- 86o c6o dlnh k,, dQt xu6t ve ti*r ninn ti6p ddn, giAi quy6t khi6u nai, t6 ciio theo
quy dinh.

. - DAy m4nh c6ng t6c tuy€n truy6n, ph6 bitin gi6o dqc ph6p luQt, nh6t ld ph6p Lu6t
Ti6p cong.ddn, Ludt Khi6u nqi, Luqt TO crio nhim nang cao nh6n thric, tnich nhi6m cira
bQ phan tii5p c6ng dAn vd 1i thfc ch6p hanh ph6p lu6t cria c6ng dAn.

. 3. Ting cudng, ning cao hi6u qui c6ng tric ti6p din vir tham muu xir I1f
khi6u n4i, t5 crio

- Vi6n chuc rluoc ph6n c6ng ti6p dAn vd tham muu. xu lj ki6n ngh! ph6n 6nh
khi6u nqi, t6 c6o phii ld ngudi c6 pham ch6t d4o tluc t6t, 

"o 
y tto"ir6c'h nhi6m,
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kh6ch quan, c6ng tAm; c6 t6c phong gin gti quAn chring, am hi€u tam li; c6 ki6n
thirc qu6n lf Nhd nudc vd ki6n thtc ph6p lu{t;

- Tri6n khai c6 hiQu qui c6c giAi ph6p, ch6ng tham nhtng theo Lu{t phong,
ch6ng tham nhflng. Tdng cudng tuy€n.truydn phrip luat vC phdng ch6ng tham
nhfing dC nAng cao nhQn thirc vd tao su d6ng thuqn trong dcrn vi;

.i- Tfp trung tri6n khai vir thgc hiQn cric gi6i phrip phdng ngria tham nhfrng,
thgc hiQn nghiCm tric quy tdc ung x[r; tdng cucrng c6ng khai minh bqch, dAn cht.
DAy manh c6ng tric cdri crich hdnh chinh; thqc hi€n t6t viQc k6 khai minh b4ch tdi
s6n, thu nhap dirng quy dinh; tdng cudng vai trd gi6m s6t, kitim tra cua Ban thanh
tra nhdn dAn trong viQc phdng chdng tham nh0ng;

- Ph6t huy vai trd cria C6ng doan co sd trong cdng t6c tuy6n truy6n, d6u
tranh, phong, ch6ng tham nhfing.

4.Th6ng b6o lich vir thdi gian ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t khi5u ngi, t6 c6o:

- Thcri gian ti5p c6ng din:
+ Budi s6ng: Tt 8h00 tttin I th00

+ Bu6i chi6u: Tir 14h00 d6n 17h00

(HiQu tru&ng tr.uc tiiip ti6p cdng d6n mbi thring mQt l6n t4i dla di€m tii5p d6n,
viro ngdy mtng 5 hdng thring, n6u trtng vdo ngriy L6 vd Cht nhat thi duoc chuydn
sang ngdy lirm viQc ti5 ti6p. Khi HiQu truOng bQn c6ng t6c kh6ng tiiip dugc sE uy
quydn cho m6t Ph6 HiQu trudng titip thay.

- Dia tli6m ti6p c6ng d6n: Phdng tiiip dAn - Tai dia chi nhd truong Trudng
THPT B4ch Ddng s6 116 - Hoing Hoa Thrim - Khu 1- Phuong Qudng YOn - T.X Quing
Y6n - tinh Quing Ninh

III. BIEN PHAP THIJC HITN

- Tri6n khai kti ho4ch c6ng tric ti6p d6n vi xu lf khi6u n4i, t6 crio trong cton

vi; chi dao vd triiin khai thuc hiQn nghidm c6c quy dinh vA tir5p c6ng din vd xri ly
khitiu n4i, t5 c6o theo quy dinh cta Ph6p lu4t;

- Ni6m y5t quy ch6, nQi quy, quy6t dlnh ph6n c6ng c6ng chuc ti6p c6ng dAn

vd xu lli khi€u n4i, tO crlo; quy dlnh 16 quy6n, nghia vu cta nguoi d6n khi6u n4i, t6
c6o, ph6n rinh, ki6n ngh! li6n quan d6n khiiiu n4i,. t6 ciio vir triich nhiQm cia Ldnh
dao, ctia viOn chirc ti0p c6ng d6n vd tham muu xri lj ki0n nghi phin 6nh, khi6u nai, t6 crio;

- Hu6ng d6n c6ng dAn thqc hiQn quy6n khitiu n4i, tO crio, kitin nghi phiin 6nh
theo quy dlnh cira Phrip luAt;

- Ti6p nhQn c6c khi6u nai, t6 c6o, kiiin nghi, ph6n dnh, thuQc thdm quy6n
,. -. r.giai quydt. Ti6p nhan c6c th6ng tin, ki6n ngh! phAn 6nh, g6p 1f vC nhtng vdn d6

li€n quan, diin duong l6i, chinh s6ch crla D6ng, phrip lu|t cia Nhd nudc vd c6ng t6c

quan lli Nhd nroc trong linh vqc gi6o.dqc d6 chuy€n d6n co quan co thdm quy€n
nghiCn cuu, ti6p thu, xem x6t, gi6i quy€t;
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- Md s6 theo.d6i, ghi ch6p dAy dir nQi dung c6ng dan trinh bdy; ti6p nhan,
ph6n loai, xt lf khi€u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phin 6nh;

rv. PHAN CoNG THI/C HrpN

1. Linh {I4o trudng

- Linh dao truong vd thgc hiQn ti6p c6ng ddn theo thdi gian quy dinh tai N6i
quy ti6p c6ng dAn c0a tlon v!. Ngodi ra LEnh cl.ao s€ thgc hiQn tiiSp c6ng dAn d6t
xuAt theo quy dlnh tai khoin 3. Di6u 18. Ludt Ti6p c6ng din ndm 2013.

2. Gi6o vi6n, nhin vi6n, c6c bQ phfln t6 chri,c tloirn th6

- Ph6i hqp v6i cric Ph6 HiQu tru&ng, c6c t6 chtic dodn thii dti tham muu Ldnh
dqo nhir truong xir ly cric trudng hqp c6 li€n quan d6n Hnh vuc phdn c6ng phr,r

tr6ch, quy€n vd nghia vu cria ngudi hoc theo quy dinh.

3. D6i voi C6ng tloirn co sO

- PhOi hop voi hi€u truOng tuy€n truy6n ph6 bi6n girio dgc phrip luat va kiem
tra d6n d6c c6ng dodn vi€n trong don v! thqc hi6n nghiEm c6c quy dlnh cta ph6p

.! ^lu6t trong c6ng t6c ti6p cong d6n vd xri lj khi€u nai, t6 c6o.

TrCn dAy ld K6 hoach titip c6ng d6n vd xir lf khi6u nai, tO crio ndm 2024 cia
truong THPT Bach Ding. D6 nghi todn th6 c6n b6, girio vi6n nh6n vi6n trong don
v! nghiCm tirc thyc hi€n ./.

Noi nhQn:
- Sd GD&DT Quing Ninh
- HiCu truong;
- C6c Ph6 Hieu trudng;
- C6n b0 GV, NV nhi trudng
- C6ng th6ng tin tli6n tri trudng THPT BD;
- Luu: VT.
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